MANUAL DE ACCESO
A SISTEMAS CADS Y
PROGRAMAS PARA TRABAJAR
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GRUPO

INGRESAR A LOS SISTEMAS CADS

Ya sea que estemos trabajando desde casa en nuestro equipo personal o con el equipo de
la oficina, debemos haber seguido los pasos anteriores para conexién de la VPN y/o
escritorio remoto.

Nota: Es importante tomar en cuenta que la velocidad y el funcionamiento de los sistemas
a través de una VPN, depende del ancho de banda y saturacion del internet de la ubicacion
donde se encuentre trabajando (ejemplo. En casa, hotel, fuera de la ciudad o fuera del
pais, etc.), si tiene muy saturado el internet los sistemas trabajaran mds lentos o pueden
presentar errores. Para verificar su velocidad y saturacion de internet le recomendamos
Ver el Manual de usuario Como verificar el internet y carga.

También tomar en cuenta que para utilizar los sistemas CADS se debe contar con la
configuracion y autorizacion de CADS, si no cuenta con los accesos debe solicitarlos a

través de Soporte.

Seguido de esto podemos comenzar a operar en los sistemas que utilizamos dia a dia para
trabajar, a continuacidn, se mencionan los sistemas que cominmente se operan:

ERP CADS (FIREBIRD)

- Podemos acceder a los sistemas de ERP CADS, a través de Menu CADS o Citrix
dependiendo de donde estamos operando.

¢CUANDO DEBO UTILIZAR MENU CADS Y CUANDO CITRIX?

- Menu CADS: Unicamente cuando estemos trabando dentro de la red de Tecun
Central Zona 9 o Didea Zona 9, directamente en las oficinas.

Tecun

Menu Principal CADS
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Tecun Costa Rica
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Configurar Menu

B salir de Menu caDS
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- Citrix: en cualquier instalacion fuera de la Central debemos acceder a los sistemas
ERP a través de Citrix y también cuando estemos conectados a la VPN.

Prasbas Autos STST Win 31
Prosbas Repuestos y Productss Impresons
Rapuestcs Proebas_ Repartes

TC Chanque Tecricy Ueaversal Sur
TC Mas Maskn

TC Reu

TC Sim Sabador

TC TECRGCA UNMERSAL IR

TC Dvaapy

Tecun Guntemaly

Urwiito 11 Calle
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Vieinsa 18 Calle
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& B X i)
Adiba Actualizar fiin Vistas
emlil e
Bancos Autos Europa) 8ancos Credimas Bancos Diden Bancos Uniauto Bancos Veinsa Cajeros Credimas
Cageros Europs Cajeros Premier Cajeros Unisuto Cajeros Venss Contabilidad Autos Europs Cortabilidad Credimas
Contabildad Didea Contabilidad Uniauto Contabilidad Veinsa Cuentas por Pagar CxC Credemas CuC Didea
CaC Europs CxC Prermeer CxC Unisuto CxC Vesrsy VA Obligationes Automotnices
Repuestos Didea Repuestos Didea Xela Repuestos Europa Repuestos Uniauto Repuestos Veinss Segundad Backoffice Administrativa
ehiculos Autos Europs Vehiculos Dides heculos Usauto Vehiculos Veinga

Nota: tomar en cuenta que para poder utilizar Citrix se debe contar con la licencia y
configuracion necesaria, si no la tiene debe solicitarla a través de Soporte CADS.
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ACCESO A MODULOS ERP CADS

Segun los accesos que tengamos podemos ingresar a los diferentes modulos para trabajar:

- Repuestos

- Productos

- Cotizaciones

- Vehiculos

- Servicios

- Otros (para Tecun C.A.)

LOGIN DE USUARIO

Es importante ingresar correctamente nuestro Usuario y Contrasefia para acceder al
modulo en el que vamos a operar.

1. Usuario: ingresar nombre de usuario que tenemos en el sistema ERP CADS
2. Empresa: seleccionar la empresa en la que vamos a operar
3. Password: ingresar contrasena que tenemos en el sistema ERP CADS

Lagin
Sistema de Repuestes

Usuario: - \/ Aceptar

Empresa: -
x Cancelar
Pazsword:
[v Guardar L‘e
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ERP WEB ORACLE

- A través de nuestro navegador Google Chrome ingresando la direccion, debemos
ingresar con nuestro usuario y contrasefia, seleccionar empresa y sucursal y
posteriormente ingresar al médulo en el que vamos a trabajar:

http://gta

@ ERP Grupo Tecun x  +

@"cu" Eﬂ B [ ecuncentRaL ] TECUN.SA. @O

Sistema
. GRUPO TECUN
Configuracion
ERP
Address Book TECUN, S.A.

3a. Calle 3-60 Zona 9 Guatemala Guatemala
Contabilidad

Cuentas Por Cobrar

Caja

Cuentas Por Pagar

@ ERP Grupo TECUN x 4+

P TecoN arecun, S

@ sistemas

4% Configuracién

& ERP Grupo TECUN

& cuentas por Pagar Version 2.0.373 (06/04/2020 - 02:32:16pm) [3758c1341]

(2 Fondos TECUN, S.A.

I Bancos 3a. Calle 3-60 Zona 9 Guatemala Guatemala
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ACCESO A MODULOS WEB ORACLE

Segun los accesos que tengamos podemos ingresar a los diferentes modulos para trabajar:

- Contabilidad Web

- Impuestos

- Cuentas por Pagar
- Fondos

- Bancos

- Cuentas por Cobrar
- Caja

Para obtener mas informacion de la forma de ingreso y Manuales de cada mddulo se
puede consultar el siguiente link: http://gtwiki/

& WIKI - ERP Buscar... B FUENTE
Home
Pégina principal
1 ERP
Iniciar Sesién
[] Generales

Ingrese al Sistema

[l Bancos

& Maestros

Bancos y Cuentas

Flujo de Caja

Tipos de Documentos

Impuestos

[ Movimientos

Bancos y Cuentas

Depositos y Notas

Solicitudes de Cheques

[ Procesos

= Emisién de Cheques

® Conciliacién Bancaria
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CONTABILIDAD SOA

- A través del integrador de aplicaciones para poder ingresar a la contabilidad con
nuestro usuario y contrasefia acceder a la empresa que vamos a operar en la
Contabilidad

:;] Integrador de Aplicaciones - Grupo Tecun Plataforma: Win32 - O X

Opciones  Aplicacién

CORREO OUTLOOK

Si deseamos acceder a nuestro correo Empresarial, debemos hacerlo a través del

programa Outlook, ya sea a través del icono desde la barra de tareas G

Nota: Es importante tomar en cuenta que si queremos acceder a nuestro correo
empresarial desde el programa en la computadora y estamos fuera de la oficina o desde
casa, debemos tener conectada la VPN. Ver Manual Acceso a VPN.
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ACCEDER A OUTLOOK A TRAVES DEL CELULAR

Para acceder a nuestro correo empresarial desde un dispositivo mévil debemos realizar lo
siguiente:

SISTEMAS ANDROID:

Paso 1. Instalar la aplicacion Outlook para Android desde Google Play Store vy, a
continuacion, abrirla

[i Microsoft Outlook

Microsoft Corporation l

Contiene anuncios

Paso 2. Pulsar Introduccién si es la primera vez.

Outlook

INTRODUCCION
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Paso 3. A continuacién debemos vincular nuestra cuenta de correo empresarial, ingresar
nuestro correo en el campo Direccién de correo electrénico, luego seleccionar continuar.

Agregar cuenta

Ingresa tu direccion de correo electrénico
personal o del trabajg.

7 CUENTAS DE GOOGLE
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Paso 4. Nos solicita completemos la siguiente informacién como Contrasefa, debemos
colocar nuestra contraseiia con la que accedemos a nuestro equipo del trabajo. Y una
descripcién opcional. Luego dar en el botdn de la flecha para continuar.

Conectar a Exchange

onasera |
eseipeo)

Paso 5. Omitir los siguientes pasos por el momento, y a continuacion ya estard
configurado nuestra cuenta de correo empresarial para utilizarla desde el dispositivo
movil.

SISTEMAS iOS:
Paso 1. Descargar Outlook para iOS desde la App Store de iOS y, a continuacion, abrirlo. El

icono tiene un aspecto similar al siguiente

Paso 2. Para agregar nuestra cuenta debemos ingresar direccién de correo electrdnico
completa y, después, pulsar Agregar cuenta
Agregar cuenta

Escribe tu direccidn de correo

plectrénico personal o profesiona

sunombre@sudominio.com

Agregar cuenta
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Paso 3. Ingresar contrasefia que utilizamos para ingresar a nuestros equipos de trabajo y
seleccionar iniciar sesion.

B Microsoft
sunambre@yourdamain_com

Escribir contrasena
Contrasefia

fe olvidado mi comtrasena

Imiciar sesion

Paso 4. Desplazar por las caracteristicas y a continuacidon ya estard configurado nuestra
cuenta de correo empresarial para utilizarla desde el dispositivo movil.

INGRESAR A NUESTRO CORREO A TRAVES OUTLOOK WEB ACCESS

También podemos ingresar a nuestro correo empresarial a través de la web, cuando

estemos utilizando otro dispositivo fuera de la oficina, por medio de Outlook Web Access,
siguiendo el link:

https://mail.grupotecun.com/owa

mail.grupotecun.com/owa/

Microsoft*

Outlook'-Web App
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OTROS SISTEMAS

También podemos ingresar a los demas sistemas en los que trabajemos segun nuestras
funciones:

CRM (Autos)

CRM (Tecrent)

Altiris

Power BI

Correo electronico Outlook
Carpetas compartidas
Cubos generados en Excel
Dashboard de Datos

Nota: Para acceder a cualquiera de nuestros sistemas cuando estamos de viaje o fuera del
pais, debe ser siempre a través de la VPN. Ver Manual Acceso a VPN.
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ANEXOS

CONTACTO SERVICE DESK DE CADS

& Teléfono: (502) 2328-8865; Ext. 1640
B4 Correo Electrénico: soporte@grupotecun.com

Horario de Atencidn: lunes a viernes 7:00 a.m. a 19:00 p.m. horas, sdbado 8:00 a.m. a

12:00 p.m. horas
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